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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Alcaldia de Cajica constituye un
instrumento estratégico de gestion del talento humano, orientado a promover el desarrollo
integral de los servidores publicos y al fortalecimiento del clima organizacional. Este plan
se formula en cumplimiento del marco normativo vigente, en concordancia con lo
establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el
Decreto 1083 de 2015, la Ley 1952 de 20189 —articulo 37, numerales 4 y 5—, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Guia de Estimulos para los Servidores
Pdblicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Plan
Estratégico de Talento Humano (PETH). En este contexto, se consolidan los programas y
proyectos de bienestar orientados a mejorar las condiciones de vida laboral, familiar y social
de los servidores y de sus familias.

Asi mismo, el plan se articula con los lineamientos y objetivos definidos en el Plan de
Desarrollo Municipal “Cajica Ideal 2024-2027", el cual establece, dentro de sus objetivos
especificos, el fortalecimiento de la capacidad institucional de la Alcaldia Municipal de
Cajica para cumplir con su misién y objetivos, mediante la implementacién de politicas y
practicas que promuevan la colaboracion, la eficiencia y la efectividad, optimicen la calidad
de los servicios prestados a la comunidad, incrementen la satisfaccion ciudadana vy
contribuyan a la recuperacion de la credibilidad institucional.

En coherencia con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), que
reconoce al talento humano como el activo mas importante de las entidades publicas y
como un factor critico de éxito para el logro de resultados, el Plan de Bienestar, Estimulos
e Incentivos de la Alcaldia de Cajica se concibe como una herramienta fundamental para
fortalecer el compromiso, la motivacion y el desempefio de los servidores plblicos. De esta
manera, se busca garantizar una gestion institucional eficiente, sostenible y orientada a la
mejora continua, en beneficio de la entidad y de la comunidad Cajiquefia.
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.Fuente: Funcién Publica

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Alcaldia de Cajica, se rige por los
siguientes mandatos constitucionales y legales.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36: El cual establece que
“Con el propoésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar
e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley".

Decreto 1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, capitulo II, Articulo 69,
“Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran
a traves de programas de bienestar social”.

Articulo 70, “Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad
y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocién y prevencion de la salud.

70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

Articulo 75. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el
fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

75.1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

75.2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

75.3. Preparar a |los pre-pensionados para el retiro del servicio.
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75.4. |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de la cultura deseada.

75.5. Fortalecer el trabajo en equipo.

75.6. Adelantar programas de incentivos.

* Decreto Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de
bienestar social, orientados a la planeacion, ejecucién y evaluaciéon de Programas y
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacidon y compromiso con la misién y vision institucional”.

» Capitulo Il, articulo 19 del Decreto. 1567/1998: Define que: “Las entidades publicas
que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos”.

* Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos. Articulo 2.2.10.1 Programas
de estimulos: Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

* Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 3. que modifica El literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, senala
que los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado,
podran acceder a los Programas de Capacitacion y de Bienestar.

Articulo 4. Mecanismos de movilidad horizontal.
* Programa Nacional de Bienestar 2023-2026,

Acuerdo Sindical 2024, entre Organizaciones Sindicales de empleados publicos y el
Municipio de Cajica, en relacion con los acuerdos que contemplan proceso de capacitacion.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos que permita mantener y mejorar las
condiciones de satisfaccion, desarrollo, bienestar y eficiencia de los servidores publicos y
su grupo familiar, fortalecimiento asi el desempefio de sus labores, mejorando la calidad de
vida, y clima organizacional, promoviendo la identidad y la vocacién por el buen servicio
publico.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el crecimiento y desarrollo personal de los servidores publicos a través de la
ejecucion de programas de estimulos e incentivos.

Elaborar y llevar a cabo iniciativas y programas orientados a promover buenas practicas
que generen equilibrio entre la vida laboral y familiar de los servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Cajica.

Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal, familiar y
laboral de las servidoras y los servidores publicos.

Direccion: Calle 2 No. 4-07 - Cajicd - Cundinamarca - Colombia
Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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2.2. ALCANCE

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, esta dirigido a los servidores publicos y su
grupo familiar vinculadas a la planta global de la Alcaldia Municipal de Cajica.

2.3. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del programa de bienestar social todos los empleados de la Alcaldia de
Caijica y sus familias. Para las actividades del programa de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios seran beneficiarios los empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién, incluyendo a sus familias en concordancia con lo dispuesto en
Decreto Ley 1567 de 1988.

En cuanto a las actividades relacionadas con Plan de Incentivos, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015.

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificaciéon definitiva
resultante de la evaluacion del desempenio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinaré con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de
la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia
con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demés empleados de libre
nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Este plan tiene una cobertura para los servidores publicos de la siguiente manera:

Todos los servidores de carrera administrativa como reconocimiento al desempefio
individual sobresaliente por la calificacién de servicios recibida durante el afio
inmediatamente anterior.

Todos los servidores de libre nombramiento y remocién de los niveles directivos con
calificaciones en nivel sobresaliente.

2.4. RESPONSABLE

Corresponde a la secretaria general — Direccion de Gestién Humana, su correcta ejecucion,
seguimiento y control de este plan.

3. ARTICULACION CONCEPTUAL CON LOS EJES TEMATICOS DEL PLAN
NACIONAL DE BIENESTAR 2023-2026

El Programa Nacional de Bienestar es un instrumento técnico que establece lineamientos
y recomendaciones a los 6rganos, organismos y entidades publicas del orden nacional y
territorial en la implementacién de sus programas de bienestar que hacen parte de sus

planes estratégicos de talento humano que deben aprobar y publicar antes del 31 de enero
de cada vigencia.

4. EJES DEL PROGRAMA
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Fuente: Funcién Publica

Son cinco (5) los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de
equilibrio psicosocial; i) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusion; iv) el eje
de transformacion digital y v) el eje de identidad y vocacién por el servicio publico.

4.1. Equilibrio Psicosocial

Este eje del Plan de Bienestar aborda las nuevas formas de adaptacién laboral derivadas
de los cambios ocasionados por la pandemia de COVID-19, promoviendo el uso de
herramientas y estrategias que fortalezcan la estabilidad laboral, emocional y el bienestar
integral de las servidoras y los servidores publicos. Se estructura en tres componentes
principales: factores psicosociales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y
calidad de vida laboral.

El componente de factores psicosociales esta orientado a proteger la salud fisica, mental y
social, prevenir riesgos laborales y humanizar el trabajo, mediante iniciativas de salario
emocional que favorezcan el bienestar, la productividad y la retencion del talento humano.
Incluye actividades deportivas, recreativas, artisticas, culturales, de emprendimiento,
bienestar espiritual, promocién de entornos laborales saludables y esquemas de beneficios
que reconozcan y motiven a los servidores publicos.

El equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral busca proteger la dimension personal
y familiar, contribuyendo al bienestar laboral a través de medidas como horarios flexibles,
teletrabajo, espacios para la integracién familiar, conmemoracién de fechas especiales,
adecuacion de salas de lactancia, promocion del uso de la bicicleta y formacién en manejo
del tiempo y desconexion laboral.

Finalmente, la calidad de vida laboral se enfoca en mejorar las condiciones del entorno de
trabajo y en el reconocimiento de la labor de los servidores publicos, promoviendo su
desarrollo personal y profesional. Comprende actividades de reconocimiento institucional,
programas de incentivos, acompafiamiento en procesos de cambio organizacional,
acciones de coaching y mentoring, y el fortalecimiento de alianzas para el acceso a
beneficios en educacioén, salud, bienestar, recreacion y cultura.

4.2. Salud Mental

Este eje esta orientado a promover la salud mental y los habitos de vida saludables de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de fortalecer su bienestar integral, el manejo
del estrés asociado a sus funciones y el mantenimiento de niveles adecuados de
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productividad. Incluye acciones relacionadas con la actividad fisica, la nutricion saludable,
la prevencion del consumo de tabaco y alcohol, y el fomento de practicas de autocuidado.

El componente de higiene mental o psicolégica contempla estrategias para preservar la
salud mental y el equilibrio con el entorno sociocultural, mediante acompafamiento
profesional en psicologia, prevencion de conductas de riesgo, manejo del estrés, la
ansiedad, la depresion y el sindrome de agotamiento laboral, asi como la implementacién
de programas de mindfulness, promocién del autocuidado, habitos saludables, descanso
adecuado y fortalecimiento de habilidades para trabajar bajo presién.

Por su parte, el componente de prevenciéon de nuevos riesgos a la salud se enfoca en
mejorar la calidad de vida a través de campanas contra el sedentarismo, actividades para
fortalecer la resiliencia, la practica de ejercicio fisico, técnicas de relajacion y el uso de
herramientas como la telemedicina y la teleorientacion psicologica, complementadas con
iniciativas de integracion y contacto con entornos saludables.

4.3. Diversidad e Inclusiéon

Este eje se orienta a fortalecer la diversidad, la inclusion y la equidad en las entidades
publicas, asi como a prevenir, atender y adoptar medidas de proteccion frente a todas las
formas de violencia contra las mujeres, las violencias basadas en geénero y cualquier tipo
de discriminacién por razones de raza, etnia, religion, discapacidad u otras condiciones.

El componente de fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad promueve la
construccion de entornos laborales seguros, respetuosos y diversos, mediante acciones de
sensibilizacion, capacitacion y pedagogia que prevengan practicas discriminatorias y
garanticen el trato igualitario. Incluye estrategias orientadas a la proteccion de los derechos
de grupos poblacionales diversos, la deteccion de situaciones de trato desigual y el
fortalecimiento de una cultura organizacional inclusiva.

Por su parte, el componente de prevencion, atencién y medidas de proteccién se enfoca en
la identificacién, prevencién y atencién de situaciones de acoso laboral, acoso sexual,
violencias fisicas y psicolégicas, violencias basadas en género y otras formas de
discriminaciéon. Comprende acciones de formacion, divulgacion y la implementacién de
protocolos institucionales y rutas de atencion que garanticen la proteccién de los derechos
y el bienestar de las servidoras y los servidores publicos.

4.4. Transformacién Digital

Este eje se orienta a la transformacion digital de las entidades publicas en el marco de la
Cuarta Revolucién Industrial, acelerada por la pandemia de COVID-19, con el propésito de
avanzar hacia organizaciones inteligentes que incorporen la tecnologia, la informacion y
nuevas herramientas digitales para mejorar la gestion institucional y el bienestar de las
servidoras y los servidores publicos. La digitalizacién facilita la comunicacion, la
simplificacién de procesos y una gestién mas eficiente y oportuna del bienestar.

El componente de creacion de cultura digital para el bienestar promueve el fortalecimiento
de competencias digitales y la adopcién de herramientas tecnologicas que faciliten la
organizacion del trabajo, la automatizacién de tareas, la flexibilidad laboral y el autocuidado.
Incluye el trabajo articulado entre las areas de talento humano y TIC para desarrollar o
implementar soluciones digitales que agilicen tramites y permitan conocer las necesidades,
intereses y preferencias del personal.

El componente de analitica de datos para el bienestar busca apoyar la toma de decisiones
mediante la recopilacién, analisis y uso responsable de la informacién, permitiendo la
caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos y la mejora continua de los

programas de bienestar, a través del uso de sistemas de informacién, big data e inteligencia
artificial.
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Finalmente, el componente de creacion de ecosistemas digitales esta enfocado en facilitar
el desempefio laboral, mejorar la comunicacion interna y optimizar los tiempos y flujos de
trabajo, mediante la implementacion de plataformas, herramientas colaborativas, sistemas
de informacién y soluciones digitales que apoyen la eficiencia y el bienestar institucional.

4.5. Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje esta orientado a fortalecer el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico en las servidoras y los servidores publicos, promoviendo la interiorizacién y
aplicacion de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Pblico y los principios de la
funcién publica, con el fin de mejorar el desempeno institucional y aumentar la confianza y
satisfaccion de los grupos de interés.

El componente de fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio puiblico
busca generar compromiso e identificacion con la mision, vision y objetivos estratégicos de
la entidad, resaltando la importancia de la labor que desempenan las servidoras y los
servidores publicos para la prestacion de servicios de calidad. Incluye acciones de
comunicacion, pedagogia, reconocimiento, trabajo en equipo, voluntariado, promocién de
la diversidad e inclusiéon y generacién de espacios de retroalimentacién, orientadas a
fortalecer la cultura organizacional, el orgullo institucional y la pasién por el servicio pablico,
reflejandose en comportamientos éticos, colaborativos y orientados al mejoramiento
continuo.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

El propdsito del Plan de Bienestar es elaborar y llevar a cabo iniciativas y programas
orientados a mejorar la calidad de vida de los servidores plblicos de la Alcaldia Municipal
de Cajica; estas actividades incluiran espacios de recreacion, eventos de integracién y
oportunidades de formacién, con el fin de elevar la productividad, motivacién y facilitar el
desarrollo tanto profesional como personal de los servidores publicos, mediante la creacion
de un ambiente propicio para el crecimiento integral.

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de
Funcion Publica, el Plan de Bienestar para la vigencia 2026, llevara a cabo las siguientes
etapas:

5.1. Evaluacién y diagnéstico para la elaboracién del Plan de Bienestar

La Direccion de Gestion Humana a través de Google formularios, disefié la encuesta para
la identificacién de necesidades de bienestar social la cual consta de tres (3) secciones, la
primera consta de la caracterizacién de los servidores, la segunda busca evaluar la
percepcion del Plan de Bienestar vigencia 2025, y la tercera encaminada a identificar las
necesidades de bienestar para la vigencia 2026.

Se realiz6 evaluacion para conocer la percepcién de los servidores piblicos hacia el Plan
de Bienestar Social ejecutado en la vigencia 2025; asi como identificacion de nuevas
necesidades y oportunidades, a partir del uso de encuesta virtual, con el objetivo de
proyectar las mejoras para la vigencia 2026.

Este formulario fue remitido de manera masiva a todos los correos institucionales y grupo
de WhatsApp Institucional, se habilité desde el 22 de diciembre de 2025 hasta el 8 de enero
de 2026, se recibieron 105 respuestas, correspondiente al 38% del total de funcionarios

habilitados para responder. A continuacién, se representa en graficos las respuestas
recibidas:

Informacion relacionada de participacion de encuesta:
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Namero de

Dependencia

respuestas

Secretaria de Planeacidn 13
Secretaria General 16
Secretaria Juridica 4
Secretaria de Desarrollo Social 10
Secretaria de Gobiemno vy Participacion Ciudadana 13

Secretaria de TIC-Ctel

Secretaria de Salud

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura v Obras Pblicas
Secretaria de Educacidn

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
Secretaria de Transito. Transporte y Movilidad
Secretaria de Desarrollo Econdmico
Despacho Alcaldesa

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Intermno

Tabla 1. Matriz de respuestas por dependencia — Fuente: resultados encuesta
Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos — 2026

.,x._s._L_LMUﬁLAJU‘IaP-LDM

Numero de

Tipo de Nombramiento :
respuestas

Bombero 2
Comisario{a) de Familia 1
Conductor Mecanico 5
Carrera Administrativa |Inspector de Policia 1
Profesional Especializado <

Profesional Universitario
Técnico Administrativo 8
Periodo de Prueba Bombero 1
Directivo Operativo / Finan 6
Tesorero General 1
Secretario de Despacho 1
1
9
2

8

-

Libre Nombramiento y
Remocion

Agente de Transito
Auxiliar Administrativo
Provisionalidad Conductor Mecanico
Profesional Universitario 6
Técnico Administrativo 2
Trabajador Oficial Operarios 7

Tabla 2. Matriz de respuestas por tipo de nombramiento y cargo
Fuente: resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos - 2026

-
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CARACTERIZACION DE SERVIDOR PUBLICO

1.1. Genero |0 Copiar grafico

103 respuestas

@ Masculine
@ Femenino
® Cwo

Grafica 1. Caracterizacion por edad — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentives
-2026

1.2. Edad |_D Copiar grifico

103 respuestas

entre 12y 20 afios | 0(0%)
entre 21 y 30 afos

entre 31 y 40 afios 30(288 %)
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mas de 61 afos - 4(38%)
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Grafica 2. Caracterizacion por edad — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
-2028

1.3. Nivel Educativo LD Copiar grafico

105 respuestas

Bisica Pimaria [l 320%)
sachiler [ 77
reonco [ 1+ (123%
Tecndlogo _ 12(11.4%)
Pregrado — 19 (18,1 %)
e R

owo J10%
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5

Grafica 3. Nivel escolaridad — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2026
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1.4. Estado Civil IO Copiar grifico
103 respuestas
sorer | C: -
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uren Libre [ o
Divorciado . 2(1.8%)
Separado - 4(3.8%)
Vido | 101%)
Owo | 0(0%)
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Grafica 4. Estado civil - Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos - 2026

La informacion contenida en la pregunta sobre cémo se compone su nucleo familiar se
puede observar que las familias se componen principalmente de dos, tres y cuatro
personas, el 77% de los encuestados manifesté que vive con su esposo(a) e hijos, el 20%
de los encuestados indicé que su nucleo familiar se compone de mama e hijos 3% de los
encuestados manifesté ademds vivir con sus mascotas.

1.6. Tipo de Vivienda LD Copiar grafico

105 respuestas

Otra I 1(1%)
.; 10 20 30 40 50

Grafica 5. Tipo de vivienda — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2026

EVALUACION PLAN PLAN BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS - VIGENCIA
2025

2.1. De acuerdo a su percepcion el Plan de Bienestar 2025 fue: |_Ei Copiar grifico
1035 respuestas

@ Acorde 3 las necesidades
@ Acorde pero con opoionss de meiora
¥ Con opciones de mejora

e
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Gréfica 6. Percepcion Plan de bienestar 2025 — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2026

En respuesta a la pregunta ;Cual es la pregunta que mas le gusto?, el 26% de los
encuestados indicé que todas las actividades le gustaron, el 22% sefialé que el Pasadia a
la Granja Extrema en el Municipio de Villeta fue la actividad que mas le gusto, el 15.2% de
los encuestados contesté que la actividad que mas le gusto fue la entrega de bonos para
los funcionarios y los hijos de los funcionarios, el 11.4% de los encuestados respondié que
la actividad que mas le gusto fue le dia PET y Caminata al Parque de la CAR en Neusa, el
10.5% de los encuestados sefalo que la Fiesta del Fin de Ano y Cierre de Gestidon Fue la

Actividad que mas le gusto, el 4.8 de los encuestados indicé que el Pasadia al Club Bella
Vista de Colsubsidio fue la actividad que mas le gusto.

Dentro de las actividades que no les llamé la atencion, el 15.2% indicé que fue la
celebracion del fin de afno (almuerzo), el 14.2% de los encuestados sefnald que la salida a
Villeta por ser un dia sabado, el 13.3 indicé que la actividad donde se entregaron los bonos
por la charla dada por la conferencia Jorge Dugue Linares.

En respuestas a la pregunta si el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la vigencia
2025, contribuyé a que su trabajo sea eficaz y productivo, el 67.6% de los encuestados
respondio que Si, mientras el 29% indico que Algunas Veces, y el 4.7% de los encuestados
indicé que No.

A la pregunta ;Considera que la Entidad, al realizar diferentes actividades de Bienestar
Social, busca la satisfaccion personal de las necesidades de sus servidores? El 80% de los

encuestados indicé que Si, mientras el 18% indicé que algunas veces y el 2% sefialé que
No.

A la pregunta ;a qué se debe la baja participacion en las actividades de bienestar? el 37%
indic6 que, por horarios mal definidos, el 23.8% sefalo que no tiene tiempo, el 22.8% indicd
que, por falta de interés en las actividades de bienestar, en virtud de lo anterior, es preciso

realizar mejoras para incentivar la participaciéon de los funcionarios en las activades de
bienestar.

De acuerdo con el andlisis de los resultados, las principales opciones de mejora se
relacionan a:

Las actividades no se realicen en dias no laborales

Que los funcionarios asistan de manera obligatoria

Mas salidas

Sugieren opciones de lugares para paseos con activades mas completas, asi como la

celebracion de fin de afo. La Alcaldia tiene la capacitad de seguir mejorando los

escenarios disponibles para brindar mas y mejores experiencias para todos.

* Los lugares donde se realicen las actividades se cumplan conforme a los estudios
previos y propuestas presentadas dentro del proceso de seleccién.

» Diversificar las actividades de bienestar, teniendo en cuenta los intereses, edades y
necesidades del personal.

» Programar las actividades en horarios flexibles que faciliten la asistencia de todos los
colaboradores.

» Promover la participacion de las familias en algunas actividades.

Faltan actividades pequefias de integracion.

e Seguir con la continuidad de estas actividades de esparcimiento y realizar encuestas
para mirar que les gusta a nuestros compaferos o poblaciéon laboral para que asi mismo
se anime y asistan.

» Dejar muchas actividades finalizando el afio, en ocasiones muchos no pueden asistir

porque estan de vacaciones el nivel de trabajo para muchos es mayor y tampoco se

cuenta con muchos contratistas.

Contar con mas espacios de esparcimiento fuera del municipio.

Mayor promocién y compromiso de los participantes.

a_:"vm_-":'_ Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajic4 - Cundinamarca - Colombia
b e g Cédigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
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Programar con antelacién las actividades e informarlas de la misma manera.
Realizar las actividades de acuerdo al cronograma que se define cada ano.

* Hacer que los jefes de las todas las dependencias entiendan la importancia de estos
espacios.

* Que la fiesta de fin de ano se realice en un lugar mas amplio y cémodo que cuente con
todas las comodidades como buen aseo en los bafios, parqueadero y espacios acordes
para cada actividad.

¢ Las actividades deben ser solo para los empleados de planta, las capacitaciones
pueden ser dirigidas por secretarias segun las necesidades de la misma y se pueda

participar de forma conjunta, actividades deben incluir mas a la familia y no existir a los
hijos mayores de doce afios (13-17).

* Todas las actividades son con enfoque de bienestar y deberia estar adecuado para toda
la poblacién de funcionarios y no solo para algunos.

* Importante que los funcionarios tengan conocimiento del plan de bienestar, ya que
nunca lo han socializado y los funcionarios que somo curiosos tenemos unas
expectativas a lo que se solicita dentro del contrato del plan de bienestar.

* Enlo organizacion del almuerzo de fin de afo, seria oportuno planear un mejor sitio que

tenga bafos en buenas condiciones y que el tipo de bebidas que ofrezcan no sea solo

dos opciones de cerveza que se incluya agua saborizada o similares

Los bonos de los nifios que sea en un lugar mas cercano como multiparque.

Mas actividades deportivas.

Incentivas a la gente a salir.

Convenios con academias de inglés.

Socializar las actividades.

Genial sitios de relajamiento.

Programas las actividades anticipacion, generar conciencia en los jefes sobre la

importancia de los espacios de bienestar.

Realizar las actividades en horario laboral.

e Coordinar por areas para que todos puedan participar sin interrumpir el servicio a la
comunidad.

Analizar los montos econémicos.
e Desarrollar actividades diferentes, para todos los publicos y horarios.
» Definir las fechas para que no se crucen, toda vez que colocan las actividades en fechas

y horarios que se cruzan con comités y otras actividades, o en sabado que es un dia no
laboral.

En el caso de las actividades de fin de afio, mejorar la calidad de los alimentos.
Ninguna, creo que es un esfuerzo del equipo de GH que valoro y agradezco muchisimo.
Tener en cuenta las personas que viven en otros municipios, activades mas llamativas.
La sede de Colsubsidio donde siempre nos llevan n esta en las mejores condiciones.

» Pensar si es viable hacer actividades acordes a la edad de las diferentes personas o a

los diferentes gustos, sin embargo, las que se desarrollaron en el 2025 estuvieron muy
buenas.

Considero que el 2025 fue un gran afio con actividades interesantes.

Salida a un mejor club ya que el de Villeta no fue tan acogedor.

Que sea obligatorio la asistencia.

Disponibilidad, desplazamiento de los funcionarios para llegar al lugar de la actividad.
Para los que no tengan hijos deben dar regalo o incentivo a las mascotas.
Actividades cerca al municipio y no en lugares lejanos.

Evaluar los sitios donde se realizan los eventos Ej: Las Palmas pésimo servicio

e @ o o o & 9

e o ° o ° o °
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IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2026

En esta seccidn se resalta las siguientes respuestas:

3.1. ;{Cual es su interés en participar en las actividades de bienestar? IO Copiar grafico

105 respuestas

@ Ampliar o fortalecer amistades
@ Disminuir estrés

® Companir con i familia

@ Fonalecer el clima laboral

@ Distraerse

@ Conocer el grupo de trabajo
® Owo

Gréfica 7. Motivacién de participar en |as actividades de bienestar — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan
Bienestar, Estimulos e Incentivos - 2026

FLEXIBILIDAD LABORAL

El 73.3% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con el horario laboral flexible,
el 24.8% indico estar de acuerdo en menor proporcién y el 1.9% sefialé no estar de acuerdo.

Ala pregunta ¢ Considera el teletrabajo como una opcién posible para el desempefio de
sus funciones? El 51.4% de los encuestados marcos como la opcién de mayor
preferencia.

A la pregunta ;Escriba una idea general sobre una estrategia que con su implementacién
genere una mayor productividad y reduzca los horarios laborales? los funcionarios
respondieron:

Si se demuestra que se hace ejercicio constante podrfa haber una reduccion.

Que todo sea planificado y con antelacion.

Implementar la modalidad de Trabajo mixto (presencial y virtual).

Concurso de Kaizen donde se vea puntos de mejora los cuales sean premiados.

Menos salidas de funcionarios a cafeterias.

* Reducir las reuniones largas, eliminar las interrupciones innecesarias y mediar el
desempefio solo por objetivos cumplidos, incentivando a los empleados a ser mas
eficientes en menos tiempo para disfrutar el dia libre adicional.

* Implementar una estrategia de trabajo remoto basado en la planificacién y seguimiento
por resultados, de procesos y el uso eficiente de herramientas tecnolégicas
institucionales con el fin de optimizar el tiempo laboral, mejorar la productividad y
garantizar el cumplimiento de las funciones dentro de la jornada establecida, reduciendo
la necesidad de extensiones horarias. Ya que muchas de mis actividades las podria
realizar en casa.

Que se cologquen horarios para poder rotar con los compafieros de trabajo.

Integracion por secretaria y direcciones.

La planificacion de actividades y el desarrollo de las mismas en donde si se cumplen
con las metas de manera mas eficiente y eficaz se reduce el tiempo de desarrollarias y
con esto, el incentivo serio en tiempo familiar.

» Contar con espacios mas amplios en las oficinas para mejorar la productividad laboral,
tenemos espacios muy pequefios con varios funcionarios, lo que genera ruido e
interrupciones en la jornada laboral.

» Laestrategia integrada propone combinar el trabajo en casa con la gestién por objetivos

medibles, lo que permite reducir tiempos de desplazamiento, aumentar la concentracién

y dar flexibilidad, mientras se establecen metas claras, indicadores de desempefio, y

v
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retroalimentacion continua; su implementacién requiere acceso seguro a herramientas
digitales, capacitacion en organizacién del tiempo y reconocimiento del cumplimiento
anticipado, logrando asi mayor productividad en menos horas de trabajo y un equilibrio
saludable entre vida personal y laboral.

El mayor “ladron de tiempo” en una alcaldia es la burocracia manual. La estrategia
comienza con la eliminacién de procesos en papel y la implementaciéon de una
Ventanilla tnica Digital.

Impacto: Al automatizar tramites ciudadanos (permisos, pagos, consultas), el personal
se libera de tareas repetitivas y mecanicas.

Resultado: Se reduce la carga operativa en un 30-40%, permitiendo que el trabajo que
antes tomaba 8 horas se realice en 50 6.

Capacitar al personal en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial para la
redaccién de actas, analisis de datos y respuesta a peticiones (PQR).

Eficiencia: Lo que antes le tomaba a un técnico dos horas redactar, la IA puede
estructurarlo en minutos para su revision final.

La implementacion del trabajo mixto 3 presenciales 2 en casa.

Una estrategia viable para aumentar la productividad y reducir la jornada laboral
consiste en la implementacion de un esquema mixto de trabajo (teletrabajo—presencial)
soportado en gestion por resultados, conforme a la normatividad vigente en el sector
publico. Este modelo permite priorizar la presencialidad para actividades de
coordinacion y control, y el teletrabajo para funciones técnicas y analiticas que no
requieren presencia permanente.

Ampliar los requisitos para aplicar al teletrabajo, tener horarios més flexibles, horarios
rotativos para que todos tengamos las mismas condiciones

La verdadera implementacion de papel cero

Realizar una buena planeacién desde la cabeza de cada secretaria, ya que cuando se
tiene un buen LIDER que primero que todo confié, exija, coordine y delegue
responsabilidades en su equipo de trabajo todo fluye eficientemente.

Tomarse media hora de almuerzo para poder salir antes.

Mejor coordinacion de los servicios de transporte en mi caso como conductor.

Para generar mayor productividad se puede establecer actividades y metas semanales
con indicadores. Legalmente desconozco como se puede reducir el horario laboral creo
es un tema netamente de la administracién municipal.

Seguimiento por cumplimiento de objetivos y retos, mas que por cumplimiento de
horario.

Gente joven y capaz.

Implementar una gestién por resultados apoyada en la digitalizacién y optimizacién de
procesos para aumentar la productividad y permitir la reduccion de la jornada laboral sin
afectar la calidad del servicio.

24 x 48 los bomberos.

Mi trabajo es operativo conduzco volqueta asi que debe hacerse o hacerse.

Abrir otra Comisaria de Familia.

Establecer metas claras y medibles enfocadas en resultados no en horas trabajadas.
Implementacion de una 4 Comisaria de Familia, para redistribuir la atencién por
sectores, teniendo en cuenta el incremento poblacional del municipio.

Una estrategia efectiva es enfocar el trabajo en resultados y no en horas. Al definir
objetivos claros y priorizar las tareas realmente importantes, las personas trabajan con
mayor concentracion y menos distracciones. Si ademas se eliminan actividades
innecesarias y se apoyan los procesos con tecnologia, el trabajo se vuelve mas &gil.
Esto permite lograr los mismos resultados en menos tiempo, aumentando la
productividad y haciendo posible reducir los horarios laborales sin afectar el
desempefio.

Mejorar las herramientas tecnolégicas de la entidad para hacer trabajo remoto.

Apoyo por parte de contratistas en actividades varias dentro de las funciones de la
dependencia.

Establecer la posibilidad de trabajar desde casa un dia a la semana.

Capacitacion a los secretarios y directores en cuanto a la exigencia hacia los
funcionarios del cumplimiento de los horarios laborales, en especial el cumplimiento de
la salida de la jornada laboral. Tener en cuenta a los funcionarios que cumplen con el
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horario laboral y considerar implementar un bono o incentivo de puntualidad.

Mi trabajo si debe ser presencial, desde casa no se haria la misma productividad

Trabajo en equipo, pero desde quien lo dirige sin preferencias.

Trabajar en equipo incluyendo los jefes

Implementar cumplimiento de tareas especificas

Evaluar las cargas laborales y colocar apoyos para equilibrar y el servidor publico no

tener que utilizar otros espacios para poder dar cumplimiento con todo. De esta manera

se evita que el funcionario sufra de estrés y ansiedad. .

» Implementar chatbots para responder consultas frecuentes 24/7 (horarios, requisitos de
tramites). Esto libera al personal para casos complejos y reduce la saturacién en horas
pico

* Repartir las cargas laborales de manera equitativa.

Reuniones maximo 30 minutos y con personal necesario

» Una estrategia general para aumentar la productividad y reducir los horarios laborales

en un esquema de teletrabajo consiste en implementar un modelo de trabajo remoto

basado en gestion por resultados, procesos estandarizados y uso eficiente de
herramientas digitales.

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD
Los funcionarios estén de acuerdo con el desarrollo actividades relacionadas con:

Salud oral

Salud visual y auditiva.

Salud sexual y reproductiva

Prevencion de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, crénicas entre otras.
Apoyo psicolégico, manejo de estrés y cansancio extremo.

A la pregunta si ¢Durante los Gltimos seis (6) meses se ha hecho un chequeo médico? El
90.5% de los encuestados indicé que, Si se ha realizado un chequeo médico, mientras el
9.5% sefalo que No.

A la pregunta si ¢ Sufre de alguna enfermedad diagnosticada? El 61.9% sefalé que Si,
mientras el 38.1% indicé que No.

A la pregunta si ;Consume medicamentos con frecuencia?, El 61.9% sefalé que Si,
mientras el 38.1% indic6 que No.

A la pregunta si ¢(Ha sufrido dolencias como consecuencia de sus jornadas
laborales? EI 51.4 sefialo que Si, mientras el 48.6 indicé que No.

ARTISTICAS Y CULTURALES

3.15. Le interesa practicar algun curso de manualidades dentro de Ia entidad D Copiar grafico
105 respuestas

Gréfica B. Interés en participar de curso de manualidades — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2026
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3.16. Estariz interesado (a) en tocar algln instrumento IO Copiar grafico
105 respuestas
e
9?2
®:

Gréfica 9. Interesado(a) en tocar algin instrumento — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos
e Incentivos — 2026

3.17. Estaria interesado (a) en fortalecer sus habilidades en la cocina |8 Cepiar grifico

105 respuestas

@
®:
83

Grafica 10. Interesado(a) en fortalecer sus habilidades de cocina - Fuente resultados encuesta — Construccion Plan
Bienestar, Estimulos e Incentivos — 2026

3.18. Estaria interesado (a) en el canto o en el baile D Copiar grifico
105 respuestas
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Gréfica 11. Interés de canto o baile — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos -
2026
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Las principales necesidades de actividades culturales son:

3.19. Necesidades de actividades culturales. |0 Copiar grafico

105 respuestas

Jomada de vista 3 museos 41 (38 %)

Jomadas de cme- Jornada de aprendizaje en masica y danzas - 70(75.2 %)
Recuento: 46

Jomada de aprendzaje en
musica y danzas

48 (438 %)
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Grafica 12. Necesidades de actividades culturales — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2026

DEPORTIVAS, RECREACTIVAS Y VACACIONALES
En cuanto a las actividades deportivas los resultados son:

® EI686.7% cree pertinente la creacién de espacios de esparcimiento deportivo.
® EI45.7% esta interesado en pertenecer a un club deportivo dentro de la entidad.

Las necesidades de actividades deportivas son:
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Grafica 13. Necesidades de actividades deportivas — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos — 2026

En cuanto a la pregunta

¢ Qué tan importante considera la celebracién de fechas y eventos especiales? El 93.3%
considera importante la celebracion de fechas y eventos especiales.
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Las necesidades de actividades recreativas son:
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Grafica 14, Necesidades de actividades recreativas — Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos
e Incentivos - 2026

A la pregunta ;Cual considera sea necesario realizar jornada de reconocimiento y
celebracion de fechas especiales? (Ejemplo Dia de la mujer, de la madre, del padre, etc.)
De manera mayoritaria, los participantes consideran que es necesario realizar jornadas de
reconocimiento y celebracién en todas las fechas especiales.

Las fechas mas reiteradas fueron:

Dia de la Mujer y Dia del Hombre

Dia de la Madre y Dia del Padre

Dia de la Familia

Cumplearios de los funcionarios

Dia del Servidor Publico

Reconocimiento por afios de servicio

Dias de las profesiones y oficios (abogado, periodista, operador de maquinaria
pesada, conductor, secretaria, bombero, entre otros)

Fechas que exaltan valores humanos y sociales, como el Dia del Nifio, Dia del
Soltero, Dia de la Salud Mental, Dia de la Discapacidad y Dia de la Mascota.

Asimismo, varios aportes destacan la importancia de:

Mantener y fortalecer las celebraciones que ya se vienen realizando, como en el afio
2025.

Incluir reconocimientos al meérito, como mejor empleado, puntualidad y
cumplimiento.

Implementar incentivos adicionales, tales como bonos econdmicos, actividades
recreativas (cine, comida), paseos institucionales y espacios para compartir en
familia.

Garantizar que las jornadas sean genuinas, inclusivas y bien planificadas, reflejando
el reconocimiento institucional hacia el personal.

Un grupo minoritario considera que las celebraciones actuales son suficientes o que no es
necesario agregar nuevas fechas; sin embargo, incluso en estos casos, se reconoce el valor
de mantener las existentes.
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EDUCACION Y/O PROFESIONALIZACION

El 61% de los servidores publicos estan interesados en tomar cursos de educacién continua
dentro de la entidad fuera de los horarios laborales. Los temas principales son:

3.27. Margue 3 de los siguientes temas que usted considere LEI Copiar grafico
prioritarios para el cumplimiento de las funciones generales de un servidor
plblico:

105 respuestas

2 Sistmas (Word, Excel |

PowerPoing) 7T ([733 %)
b. Gestidn Estratégics del Talento 48432 %)
Humano Sl
¢. Organzacion y Estructura del 8435%
d. Senacio al cudadano 53 (50.5%)
e. Manejo de bases de datos] TR
1] 20 40 80 80

CGrafica 15. Interés en tomar cursos de educacion continua y los temas de interés. — Fuente resultados encuesta —
Construccion Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos — 2026

ESPACIO FisICO

En cuanto al estado de las instalaciones y los puestos de trabajo, se relacionan los
siguientes resultados; siendo 1 la opcién menos preferida y 3 la de mayor preferencia.

3.28. Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo (iluminacidn, |0 Copiar grafico
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Grafica 16. Condiciones puesto de ftrabajo. — Fuente resultades encuesta — Construccion Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos — 2026
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3.29. Actualizacion de equipos de cémputo ID Copiar grifico
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Grafica 17. Actualizacién equipos de computo. — Fuente resultados encuesla — Construcciéon Plan Bienestar, Estimulos e
Incentivos - 2026
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Grafica 18. Seguridad e higiene del lugar. - Fuente resultados encuesta — Construccién Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos
- 2026
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Grafica 19. Lugares de esparcimiento, descanso y reunién — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2026

AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)

» EI88.6% de los encuestados manifiesta tener sentido de pertenencia por la entidad.

» EI 78.1% de los encuestados sefala que es importante continuar con actividades de
bienestar para fortalecer las relaciones interpersonales.

* EI 60% manifiesta tener cercania con los jefe o directivos.

» EI67.6% indica que es de suma importancia el trabajo en equipo, estrategias grupales.
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El 68.6% sefiala la importancia del reconocimiento a los servidores a través de

incentivos, premiaciones y condecoraciones.

» EI67.6% manifiesta esta de acuerdo con la promocién del mérito y el enaltecimiento del
servidor.

» EI63.8% indica sobre la importancia de la comprensién del otro como eje central para
una relacién laboral éptima (comprension de las diferencia y necesidades de cada
miembro de la entidad).

* EI59% sefala la importancia de las relaciones asertivas basadas en la horizontalidad.

* El 64.8% menciona la importancia de la promocién del liderazgo y desarrollo de

habilidades comunicativas.

Las necesidades de actividades relacionadas con la intervencién social.
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Grafica 20. Necesidades de actividades de intervencién social — Fuente resultados encuesta — Construceién Plan Bienestar,
Estimulos e Incentivos - 2026

Las necesidades de actividades relacionadas con Clima Laboral.
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Grafica 21. Necesidades de actividades de clima laboral — Fuente resultados encuesta — Construccion Plan Bienestar.
Estimulos e Incentivos - 2026
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A la pregunta Otro (s) por favor mencionelos. Las respuestas fueron las siguientes:

¢ Medir el clima Laboral
Retencion de Talento: Las nuevas generaciones valoran el bienestar, y un mal
ambiente provoca fuga de talentos.
Trabajo bajo presién
Celebracion de logros invisibles... tareas cotidianas que suelen pasar
desapercibidas

» Se hace urgente la implementacién de una actividad de clima laboral dirigida a la
capacitacion inmediata de jefes y directivos en liderazgo respetuoso, prevencion del
acoso laboral y enfoque de género, con énfasis en el respeto a la mujer. Esta accion
es prioritaria para prevenir situaciones de riesgo psicosocial, garantizar un ambiente
laboral seguro y respetuoso, y dar cumplimiento oportuno a la normatividad vigente
y a los principios de integridad institucional.

» Bienestar emocional y salud mental en el trabajo, enfocado en la prevencion del
agotamiento laboral y el fortalecimiento del equilibrio entre la vida personal y laboral.

» Capacitacion en liderazgo, empatia y control de emociones para los secretarios y
en general para todos.

» Capacitaciones del manejo con los diferentes actores de la administracion para

mejorar las relaciones interpersonales basadas en el respeto.

Comunicacion asertiva.

Actividades de grupo.

Fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion

Fomentar el reconocimiento.

Actividades de cooperacion.

Salud mental.

Academia Interna en el manejo de la |A para generar metodologias agiles para el

desarrollo laboral y reduccién de tiempos que sean mas productivos.

* Politica de proteccién (horario, trato, prioridad, carga laboral) a la mujer gestante y
lactante.

Derechos Humanos.
* Rutas de acoso laboral y espacio y seguimiento al proceso permanente.
* Manejo del estrés.
» Salidas financiadas para los equipos de trabajo por cada secretaria.

* Respeto por el trabajo del compariero, Compafierismo y liderazgo profesional, sin
favoritismos y Equidad laboral.

e & o ¢ o o o

A la pregunta /Qué actividad o estrategia considera prioritaria para incluir en el Plan de
Bienestar e Incentivos 20267 En conjunto, los funcionarios priorizan un Plan de Bienestar
e Incentivos 2026 centrado en la salud mental, la integracién humana y familiar, el
reconocimiento justo, la flexibilidad laboral, y el fortalecimiento del sentido de pertenencia,

como pilares clave para mejorar la calidad de vida, la motivacién y la productividad
institucional.
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5.2, Diseno y formulacién

A partir de las necesidades identificadas en la encuesta se formulan las actividades para
vigencia 20286, bajo las siguientes areas:

» Area de proteccién y servicios sociales

Esta area se orienta a la planificacidn, implementacién y fortalecimiento de estrategias
integrales de bienestar, dirigidas a atender las necesidades de proteccién social,
esparcimiento, identidad, desarrollo personal vy aprendizaje continuo de los servidores
publicos y sus familias. Su propésito es contribuir de manera efectiva al mejoramiento de
la salud fisica, mental y emocional, asi como a las condiciones de vivienda, recreacion,
cultura y educacioén, reconociendo estos factores como pilares del desempeno, la
motivacion y la permanencia laboral.

En concordancia con las expectativas manifestadas por los funcionarios, se prioriza la
generacion de espacios de integracién familiar, actividades recreativas y culturales, y
acciones que fortalezcan el sentido de pertenencia, la cohesion institucional y la cultura
organizacional. Asi mismo, se resalta la importancia de una articulacién interinstitucional
permanente con los organismos del Sistema de Proteccién Social, que permita optimizar
los procesos de afiliacién, orientacion, atencion y seguimiento, garantizando un uso
eficiente de los recursos disponibles y promoviendo la mejora continua en la calidad de los
servicios prestados.

De manera complementaria, la Administracién Municipal propendera por el desarrollo de
eventos y actividades de interés general, que fomenten el trabajo en equipo, la convivencia
armonica, la creatividad y el reconocimiento del talento humano. Estas iniciativas,
materializadas a través de cursos, talleres, encuentros y jornadas ludicas, estaran
disefiadas desde un enfoque participativo, teniendo en cuenta los intereses, necesidades y
preferencias de los servidores publicos, con el fin de consolidar un entorno laboral
saludable, inclusivo y motivador.

Dentro de esta area, se contempla los siguientes programas:

® Programa de Seguridad Social Integral

La Direcciéon de Gestion Humana coordinard acciones conjuntas con las Empresas
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacién Familiar, con el proposito de socializar, orientar y facilitar el acceso de
los servidores pblicos a los programas de promocion, prevencion y bienestar que dichas
entidades ofrecen.

Este programa busca fortalecer el conocimiento, la confianza y el aprovechamiento efectivo
del Sistema de Seguridad Social Integral, garantizando una atenciéon oportuna, clara vy
personalizada

Las actividades que se proponen son:

e Generar y mantener procesos de comunicacién eficientes con las diferentes
entidades prestadoras de servicios en Salud, ARL, Caja de Compensacién Familiar
al ingreso de nuevos funcionarios.

® Implementar un proceso de orientacién e informacién de los servicios, para los
funcionarios que se vinculan a la administracion.

e Establecer un proceso de atencién permanente y personalizada, sobre las
inquietudes que les surjan a los funcionarios en materia de los servicios ofrecidos y
a los traslados y novedades.
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e Coordinar la entrega oportuna de informacién y documentacién que suministren a
los funcionarios las diferentes entidades prestadoras de servicios, Salud, ARL, Caja
de Compensacion Familiar, Fondos de Pensiones y Cesantias.

e Programa de Recreacion y Deportes

La recreacién y la actividad fisica se reconocen como herramientas fundamentales para la
prevencion del estrés laboral, el fortalecimiento de la salud integral y la mejora del clima
organizacional. Las exigencias propias de la jornada laboral, la rutina y la carga emocional
de algunas funciones pueden generar desgaste fisico y mental, afectando la motivacion, la
concentracion y el desempefio laboral.

En este sentido, la Direccion de Gestion Humana promovera un enfoque de recreacion
integral, entendida como un fenémeno social al servicio del bienestar humano, que

contribuya a la formacion de servidores publicos saludables, equilibrados y comprometidos
con la entidad.

Se implementaran actividades recreativas y deportivas diversificadas y personalizadas, que
abarquen dimensiones intelectuales, artisticas, culturales, ecolégicas y deportivas,
incentivando el uso adecuado del tiempo libre de los funcionarios y sus familias, vy
fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Establecer, implementar, coordinar ejecutar, con las entidades publicas o privadas:
Instituto Municipal de Deportes, Instituto de Cultura, Caja de Compensacién,
Familiar, etc.; los programas deportivos y recreativos de aceptacion de los
funcionarios y sus familias.

e Desarrollar actividades Iludicas, culturales que fortalezcan los lazos de los
funcionarios publicos entre si y sus familias.

¢ Desarrollar programas y actividades, fuera de los horarios laborales, que propicien
la adecuada utilizacién del tiempo libre de los funcionarios, acorde con a las
necesidades y gustos expresados en la encuesta de expectativa.

e Motivar a los funcionarios para que se vinculen activamente a las actividades
programadas en cumplimiento del presente plan de bienestar.

e Divulgar el Incentivo por el uso de Bicicleta, el cual otorga a los funcionarios
publicos, medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen
haber llegado a trabajar en bicicleta, acorde a lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

e Area de Calidad de Vida Laboral

Esta area esta orientada a la consolidacion de un ambiente de trabajo sano, seguro,
motivador y satisfactorio, que permita a los servidores publicos desarrollar plenamente sus
competencias técnicas, habilidades sociales y potencial humano. Un entorno laboral
favorable impacta positivamente en la productividad, la eficiencia institucional, la salud
mental y el compromiso con el servicio publico.

e Programa de Pre pensionados

Este programa tiene como objetivo preparar integraimente a los funcionarios proximos a
cumplir los requisitos para el reconocimiento de la pension, conforme a lo dispuesto en la
Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1227 de 2005. Su enfoque esta dirigido a acompanar al
servidor publico en la transicion hacia una nueva etapa de vida, facilitando la construccién
de un proyecto personal y familiar que incluya aspectos ocupacionales, financieros, de
salud y uso del tiempo libre.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:
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Realizar charlas y jornadas informativas con EPS, fondos de pensiones y cesantias, fondos
de vivienda y cajas de compensacién familiar, relacionadas con promocién de la salud,
planificacién financiera y ocupacién del tiempo libre.

e Programa de Convivencia Institucional

Este programa busca fortalecer la convivencia laboral, la comunicacion efectiva, el respeto,
la confianza y el trabajo en equipo, promoviendo valores institucionales y una cultura
organizacional basada en la inclusion y el buen trato. Asi mismo, responde a la necesidad
identificada por los funcionarios de contar con espacios de integracion, reconocimiento y
prevencion de riesgos psicosociales.

Las actividades que se proponen bajo este enfoque son:

e Brindar herramientas para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la
resolucion pacifica de conflictos.

e Organizar actividades deportivas, culturales y recreativas que promuevan la
integracion entre equipos de trabajo y dependencias.

+ Implementar estrategias de sensibilizacién que motiven la participacion activa de los
servidores publicos en las actividades institucionales.

» Promover el reconocimiento institucional y los saludos en fechas especiales como
mecanismo de fortalecimiento del companerismo y la cohesién organizacional.

* Programa de educacion formal y no formal

Este programa tiene como finalidad apoyar el desarrollo académico y profesional de los
servidores publicos y, cuando sea posible, de sus familias, mediante el acceso a programas

de educacion formal y no formal, de conformidad con la disponibilidad presupuestal y la
normativa vigente.

Su implementacién contribuye al fortalecimiento de las competencias laborales, el
crecimiento personal y la mejora continua del servicio publico.

Las actividades que se proponen bajo este enfogue son:

+ Establecer convenios con instituciones educativas publicas o privadas que ofrezcan
beneficios econémicos a los servidores publicos de la Administracion Municipal
Central de Cajica.

e Otorgar permisos académicos y flexibilidad horaria a los funcionarios que requieran
asistir a actividades de formacion académica.

A continuacion, se relacionan otras actividades relacionadas con el clima laboral:

¢ Celebracion de cumpleanios: Otorgamiento de un (1) dia de descanso remunerado
por una Unica vez al afio, conforme a la normatividad vigente.

+ Dia de la Familia: Un (1) dia habil por semestre para el disfrute en familia, de
acuerdo con la Ley 1857 de 2017.

+ Sala Amiga de la Familia Lactante: Garantia de espacios adecuados para madres
lactantes, en cumplimiento de la Ley 1823 de 2017.

Finalmente, en el Anexo 1 se detallan las actividades especificas que se desarrollaran
en el marco del Plan de Bienestar Social, asi como los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para su implementacion, seguimiento y evaluacion.
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PLAN DE ACCION DE INCENTIVOS

INTRODUCCION

El Bienestar Social en la Administracion Pulblica constituye un eje estratégico para el
fortalecimiento del talento humano y el logro de los objetivos institucionales. En este marco,
el Sistema de Estimulos, consagrado en la Ley 909 de 2004, comprende el conjunto de
politicas, planes y programas orientados a incentivar el desempefio, la productividad, el
compromiso y la satisfaccion laboral de los servidores publicos, a través de planes de
incentivos y programas de bienestar social.

De manera complementaria, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015
establecen la obligacion de las entidades publicas de disefiar e implementar Sistemas de
Estimulos que promuevan condiciones laborales favorables, fortalezcan el sentido de
pertenencia institucional y reconozcan el desempeno sobresaliente, tanto a nivel individual

como grupal, en coherencia con los principios de mérito, eficiencia y transparencia en la
gestion publica.

En atenci6n a lo anterior, la Alcaldia Municipal de Cajica formula el presente Plan de Accién
de Incentivos, el cual define los lineamientos, criterios y mecanismos para la identificacion,
seleccion y reconocimiento de los mejores servidores publicos de carrera administrativa y
de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnico y asistencial, asi como
de los mejores equipos de trabajo, durante la vigencia 2026. Este plan busca fortalecer la

cultura organizacional, promover el alto desempefio y contribuir al mejoramiento continuo
de la gestion institucional.

1.  Objetivo General

Promover una cultura organizacional orientada al alto desemperio, la participacion activa,
la innovacion y la productividad en la Alcaldia Municipal de Cajica, mediante el
reconocimiento y estimulo de los servidores publicos de carrera administrativa, de libre
nombramiento y remocién, y de los equipos de trabajo que demuestren resultados
sobresalientes en el cumplimiento de sus funciones y metas institucionales.

2.  Objetivo especifico

Incrementar los niveles de desempefio, eficiencia y compromiso institucional de los
servidores publicos, incentivando el cumplimiento de metas y la mejora continua en la
prestacion de los servicios a la ciudadania.

Fomentar la participacion, el trabajo en equipo y la generacion de iniciativas innovadoras
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion publica y al logro de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Establecer mecanismos de reconocimiento y estimulo que se ajusten a la normatividad
vigente en materia de Sistemas de Estimulos, garantizando criterios de equidad,
transparencia y mérito.

Fortalecer el sentido de pertenencia y la motivacién laboral de los servidores publicos,

contribuyendo a un clima organizacional favorable y al desarrollo integral del talento
humano.
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3. Incentivo por desempefo individual

En el marco del Plan de Incentivos, la Alcaldia Municipal de CajicA promovera el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la participacion activa, la
creatividad, la innovacion y la productividad, mediante el reconocimiento del desempefio
sobresaliente de los servidores publicos. Este incentivo busca destacar a aquellos
funcionarios que, por su compromiso, responsabilidad y resultados, contribuyen de manera
significativa al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la mejora continua de la
gestion publica.

El incentivo por desempefio individual estara dirigido a los servidores publicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién, pertenecientes a los niveles directivo,
profesional, técnico y asistencial, quienes podran ser seleccionados como el mejor servidor
de su respectivo nivel jerarquico, siempre que acrediten un desempefio sobresaliente y
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 2.2.10.12 del Decreto 1083 de 2015,
a saber:

Acreditar un tiempo de servicio continuo en la entidad no inferior a un (1) afio.
No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion ni durante el proceso de seleccion.

» Contar con una evaluacion del desempefio laboral en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la postulacién, con nivel de excelencia.

Se han identificado las siguientes actividades:

Para el reconocimiento del desempefio individual, la entidad podra otorgar, de acuerdo con

la normatividad vigente y las situaciones administrativas aplicables, uno o varios de los
siguientes incentivos:

» Incentivos administrativos, tales como ascenso, traslado, encargo o comisién para
desempenar otro cargo, conforme a las necesidades del servicio y a la normativa
aplicable.

» Otorgamiento de comisiones de estudio, apoyo para la publicacién de trabajos o
investigaciones en medios de circulacion nacional e internacional.

« Reconocimiento publico a la labor meritoria del servidor.

Mencién honorifica, con constancia en la hoja de vida del servidor pablico.
Ceremonia oficial de reconocimiento, en la cual se entregaran incentivos que podran
consistir en bonos de consumo o turismo, junto con la respectiva mencién honorifica.

4. Desarrollo del proceso de evaluaciéon y entrega del incentivo.

® A partir del mes de marzo de 2026, se dara inicio al proceso de identificacion y seleccion
de los mejores servidores por nivel jerarquico, el cual seré liderado por la Direccién de
Gestiéon Humana, con el acompafnamiento de la Comisién de Personal.

e Para los servidores de carrera administrativa, la Direccién de Gestion Humana
consolidara el listado de calificaciones obtenido a través del aplicativo de Evaluacion
del Desempefio Laboral — EDL APP de la Comision Nacional del Servicio Civil,

correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2026 y el 31 de enero
de 2027.

® Los servidores publicos de libre nombramiento y remocion seran seleccionados por el
ordenador del gasto.

e Se seleccionara el mejor o los mejores servidores publicos por cada nivel jerarquico. En
caso de presentarse empate entre dos o mas servidores, se realizara un sorteo para
definir el servidor reconocido, garantizando los principios de igualdad y transparencia.

Direccién: Calle 2 No. 4-07 - Cajica - Cundinamarca - Colombia
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6. PRESUPUESTO

Para la ejecucion del Plan Anual de Bienestar, Estimulos e Incentivos vigencia 2026, dentro

del presupuesto municipal se asignara la suma de CUATROCIENTOS SESENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE. $460.000.000.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS
E INCENTIVOS VIGENCIA 2026

Corresponde a la Direccién de Gestion Humana, con el acompafamiento de la Comisién
de Personal realizar el seguimiento y evaluacion del presente plan. Se realizara de manera
semestral el monitoreo de las acciones definidas en el Cronograma de las actividades con
el fin de garantizar el cumplimiento durante la vigencia 2026.

Se realizara la medicién por medio de los siguientes indicadores:

* Indicador de cumplimiento: Ejecucién de actividades de Bienestar, estimulos e
incentivos.

8. CRONOGRAMA
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NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA
Elaboré Luz Dary Cardozo .u l, Profesional Universitario DGH
Revisé Karen Maria Gutiérrez Elias Loz Directora de Gestién Humana
Aprobé Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez i ) /.;fv Secretario General
Aprobo Hugo Alejandro Palacios Santafé M Asesor Externo Despacho Alcaldesa

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiada 'y fevisado el presente documenta, y por encontrarlo
ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y reglementarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra
responsabilidad.
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